Hur man bestrider en PayPal 
transaktion 


PayPal erbjuder köparens skydd vid köp du gör med hjälp av tjänsten. Om du får en vara som 
avsevärt skiljer sig från den som beskrivs av säljaren, eller om du inte får varan alls efter att ha 
betalat för den, tillåter PayPal dig att bestrida transaktionen. Genom att lämna in en tvist kan du 
förhandla direkt med säljaren för att lösa problemet, eller lämna in ett krav så att PayPal kan 
undersöka situationen och lösa den åt dig. 


Öppna din tvist. PayPals upplösningscenter låter dig skicka ett meddelande direkt till 
säljaren för att lösa eventuella problem du har. 
Klicka på knappen för att "bestrida en transaktion." 


Du kommer att omdirigeras till en sida som listar alla dina transaktioner. 
Välj transaktionen som du vill bestrida genom att klicka på den öppna cirkeln till 


vänster om transaktionsdatumet och klicka sedan på knappen "fortsätt". 


Ange ett problem med köpet eller ett obehörigt köp. Vid det här laget kommer du 
att omdirigeras till en sida som ber dig att identifiera vilken typ av problem du vill 
åtgärda. Det finns två val: "Jag har ett problem med en vara som jag köpte" eller "Jag 
vill rapportera en transaktion som jag inte godkände eller som genomfördes av 
misstag." Klicka på cirkeln till vänster om det val som bäst beskriver din tvist och klicka 
sedan på knappen "fortsätt". 

Om du väljer "Jag har ett problem med en vara som jag köpte" kommer du att 


omdirigeras till en skärm som ber dig att välja antingen "Jag har inte tagit emot min 

vara" eller "Jag fick min vara men det är det inte som beskriven." Klicka på cirkeln till 

vänster om det val som bäst beskriver din tvist och klicka sedan på knappen "fortsätt". 
Välj "kategorin för ditt köp" från en rullgardinsmeny. När du väl har valt din kategori finns 


det en meddelanderuta som låter dig skriva ett meddelande direkt till säljaren via PayPals 
upplösningscenter. 


Förklara din tvist och ange hur du vill att tvisten ska lösas. När du har skrivit ditt 


meddelande klickar du på knappen "fortsätt". PayPal kommer att registrera din tvist och 
skicka den till säljaren. 
PayPal ger dig 180 dagar från det datum då din betalning publicerades för att bestrida 


transaktionen. Om en transaktion är mer än 180 dagar gammal kan du fortfarande 


rapportera problemet till PayPal. 


Förklara din tvist och ange hur du vill att tvisten ska lösas. När du har skrivit ditt 
meddelande klickar du på knappen "fortsätt". PayPal kommer att registrera din tvist och 
skicka den till säljaren. 

PayPal ger dig 180 dagar från det datum då din betalning publicerades för att bestrida 


transaktionen. Om en transaktion är mer än 180 dagar gammal kan du fortfarande 


rapportera problemet till PayPal. 


Stäng eller eskalera din tvist. Om du är helt nöjd med den lösning du har kommit fram 
till med säljaren kan du avsluta tvisten. Annars kan du eskalera tvisten för att involvera 
PayPal. 

När du har avslutat en tvist kan du inte öppna den igen, så se till att du är nöjd med 


resultatet. 

Om du vill eskalera en tvist som involverar din betalning för en vara som du inte fick, 
måste du vänta sju dagar på leverans av varan efter att du öppnat din tvist innan du kan 
eskalera den. 


Alkuperäinen lähde 


